西藏自治区5G应用实施方案

为深入贯彻落实习近平总书记关于推动5G网络加快发展的重要讲话精神，根据《工业和信息化部关于推动5G加快发展的通知》（工信部通信〔2020〕49号）和《西藏自治区人民政府关于推进5G网络发展的实施意见》（藏政发〔2020〕3号）部署和要求，抢抓新一轮科技革命和产业变革机遇，加快推动我区5G应用和5G产业发展，促进网络强区建设，发展新经济，培育新动能，特制定本方案。
一、总体要求
（一）指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，按照高质量发展要求，紧抓5G发展历史窗口期和战略机遇期，坚持需求牵引、创新驱动、重点突破、开放共享，以网络为基础、以创新为动力、以应用为抓手、以产业为核心、以安全为根本，大力推进5G应用推广和安全保障，加快培育5G产业生态，推动5G应用产业协同创新，构建具有西藏特色的5G应用和产业生态体系，培植数字经济发展新优势，为全面建成数字西藏提供坚实的信息基础支撑。
（二）发展目标
面向数字经济发展新需求，加快推进5G网络行业典型应用。2020年，在重点领域先期选取医疗、教育、文旅、矿山、园区等5个行业开展应用试点；2021年，推动10个以上垂直行业典型应用，重点在智慧矿山、工业互联网、医疗健康、智慧教育、智慧文旅等领域广泛推广；2022年，培育30项以上重点应用场景，在智慧农牧业、劳动监察、城市服务、数字传媒等重点领域深化应用，形成一批可复制可推广的应用模式和典型案例。
二、主要任务
（一）培育新型消费模式
鼓励基础电信企业通过套餐升级优惠、信用购机、直播带货等举措，促进5G终端消费，加快用户向5G迁移。推广5G+VR/AR、赛事直播、游戏娱乐、虚拟购物等应用，促进新型信息消费。鼓励基础电信企业、广电传媒企业和内容提供商等加强协作，丰富教育、传媒、娱乐等领域的4K/8K、VR/AR等新型多媒体内容源，打造智慧广电媒体，建设智慧广电网络，提升智慧广电公共服务水平。（责任部门：区广播电视局、中国电信西藏分公司、中国移动西藏公司、中国联通西藏分公司）
（二）推动“5G+医疗健康“创新发展
鼓励医疗机构加强与运营商合作，加快5G在疫情预警、院前急救、远程诊疗、智能影像辅助诊断等方面的应用推广，进一步推广优化5G在抗击新冠肺炎疫情中的优秀应用，以及远程体检、问诊、医疗辅助等服务，促进医疗资源共享，持续推动医疗健康服务高质量发展。（责任部门：区卫生健康委，中国电信西藏分公司、中国移动西藏公司、中国联通西藏分公司）
（三）促进“5G+智慧教育”均衡发展
促进5G与人工智能、VR/AR、8K全景直播互动等技术深度融合，探索3D模拟、VR沉浸式、情景嵌入式等教学方式，形成可交互、沉浸式、个性化、终身制学习教育模式。通过智慧教育公共服务平台、职业技能教育应用平台、教育大数据应用平台，对师生课堂行为数据、学生课下学习数据、校园生活综合数据等进行实时采集、及时分析，实施因材施教和精准教学管理。建设“云网端”全学科海量精品教育课程资源体系，实现教育优质资源的均衡化和校园管理服务的智能化。（责任部门：区教育厅）
（四）实施“5G+工业互联网”示范工程
充分发挥自治区中小企业公共服务、工业互联网安全态势感知等平台的支撑和保障作用，加快企业内外网改造，推进工业互联网标识解析体系建设。积极探索5G+边缘计算、人工智能、AR/VR等新兴前沿技术在工业互联网中的应用。在优势矿产、绿色建材、天然饮用水、清洁能源等行业选择典型工业制造场景，开展基于5G的智能制造试点示范工程，发展5G+智能矿山、智能工厂、智能车间，加强5G技术与工业控制的深度融合，推动数字化车间/智能工厂升级。（责任部门：区经济和信息化厅、发展改革委、各地（市）行署（人民政府））
（五）提升“5G+文旅”融合发展能力
加快推动重点旅游景区人流预警、人脸识别、智慧停车、智慧导游、智慧票务等在旅游信息化建设中的深度应用，实现旅游大数据分析，全面掌握旅游供需信息，更加精准提供服务。以拉萨为试点，建设一体化智慧旅游城市，打造智慧旅游带，促进旅游产业转型升级。立足布达拉宫、西藏博物馆、文成公主大型实景剧等优势旅游资源，打造历史文化VR场景重现和全方位沉浸式体验，推进5G+藏文化、5G+旅游文化、5G+民族手工业等深度融合，促进数字内容消费；在巴松措、羊湖、纳木错、珠峰、雅鲁藏布江大峡谷等旅游景区，提供丰富的旅游景区VR内容资源，开发全景旅游VR地图、VR导游导览、直播等应用。（责任部门：区旅游发展厅、文化厅，各地（市）行署（人民政府））
（六）推进“5G+农牧业”协同发展
以建设现代农业示范区为重点，满足农业示范园区、主要种植和养殖区的5G业务需求。优先发展农业物联网科技应用示范园，持续提升农村综合信息服务能力，着力推进5G技术与农业生产、经营、管理、服务各环节加速融合。重点推动”5G+物联网技术“在农情调度、青稞种植、草场监控、牛羊育肥、藏猪鸡养殖、藏药材种植、智慧农牧场等农牧业生产领域的应用，结合人工智能、智能监控等技术，实现生长情况监测、生理活动监控、智能管理、产品溯源等，不断提升生产经营管理的信息化、数字化、智能化水平。（责任部门：区农业农村厅、各地（市）行署（人民政府））
（七）提升“5G+就业+劳动监察”保障水平
充分发挥5G在就业、劳动监察等方面的支撑和保障作用，为社会公众提供实时在线业务政策咨询、就业辅导、各类补贴审核兑现、就业创业跟踪服务、招聘及远程技能指导。通过”云课堂”“云会议”“云创业”等平台覆盖区、市、县、乡，为各级劳动机构提供实时远程指导和在线帮助，对劳动关系业务知识信息提供统一的管理平台，实现劳动力流动5G监测、5G网上职业介绍、劳动技能提升等实时高效的数据收集、审核、分类、更新、查询和发布等。（责任部门：区人力资源和社会保障厅）
（八）构建5G应用生态系统
    通过5G应用产业方阵等平台，汇聚应用需求、研发、集成、资本等各方，畅通5G应用推广关键环节。推动5G物联网发展。以创新中心、联合研发基地、孵化平台、示范园区等载体，推动5G在各行业各领域融合应用创新。（责任部门：区经济和信息化厅、各产业园区）
（九）加强5G网络设施安全防护建设
加快自治区5G监管系统建设，强化网络安全防护，保障多种应用通信及相关行业信息系统的安全，适时将5G融合业务相关垂直行业的重要信息系统纳入安全防护范围。重要信息系统与安全防护设施要做到同步规划、同步建设、同步运行。增强5G产业安全技术支撑能力，着力提升隐患排查、风险发现和应急处置水平。加强频率资源管理，做好5G基站与受其干扰影响的卫星地球站等无线电台（站）协调，公平、合理、有效利用无线电频率资源。（责任部门：区党委网信办，区公安厅、经济和信息化厅、安全厅、通信管理局、广播电视局）
（十）提升5G应用数据安全防范能力
强化5G+云+AI安全服务模式，推动电信运营商、互联网企业及重要数据中心等采用先进分布式技术，加强灾备能力建设，提高灾害预防能力。充分发挥综合安全态势感知预警平台作用，实现对各类5G应用数据安全敏感事件的智能化识别、实时预警、动态研判和应急处置。严格遵守落实密码管理和应用有关政策法规要求，采用符合国家标准的密码技术进行安全防护并定期开展密码应用安全性评估，确保信息系统运行安全和数据安全。定期开展安全监督检查，提升5G数据信息的保护和网络攻击的防范能力，筑牢网络安全、数据安全和个人隐私保护防线。（责任部门：区党委网信办，区公安厅、安全厅、密码管理局、通信管理局）
（十一）强化5G应用宣传推广
充分利用报刊、广播、电视、新闻网站和新媒体，支持开展基站电磁辐射知识科普活动，广泛宣传5G各相关领域的典型应用。向社会公众宣传5G在带动产业发展、为经济增长提供新动能、提高城市运行效率、提升市民生活品质等方面的重要意义，提高社会公众对5G应用的认知和支持，营造5G应用良好舆论环境。开展5G超高清视频内容生产，促进4K/8K超高清视频在演出直播、媒体报道、游戏娱乐、藏博会等的应用。（责任部门：区党委宣传部、网信办，区公安厅、安全厅、经济和信息化厅、旅发厅、密码管理局、通信管理局）


附件：
2020年全区5G应用工作要点

	序号
	主要
任务
	任务内容
	责任单位

	1
	加快5G行业应用孵化
	引导“5G+新型消费”。鼓励基础电信企业通过套餐升级优惠、信用购机、直播带货等举措，促进5G终端消费，加快用户向5G迁移。推广5G+VR/AR、赛事直播、游戏娱乐、虚拟购物等应用，促进新型信息消费。
	责任单位：通信管理局，基础电信企业

	2
	
	开展5G+智慧医疗应用试点，积极推动远程诊疗等应用场景孵化。
	责任单位：区卫生健康委、经济和信息化厅、基础电信企业按职责负责

	3
	
	开展“5G+智慧教育”应用试点，推动5G+远程互动教学、5G+校园智能管理等应用场景孵化。
	责任单位：区教育厅、经济和信息化厅、基础电信企业按职责负责

	4
	
	开展“5G+工业互联网”试点建设，开展矿区智能开采、综合生产智能调度、矿区安全监控等应用场景孵化。
	责任单位：经济和信息化厅、基础电信企业按职责负责

	5
	
	开展“5G+文旅”应用试点，推进景区直播、演艺实时直播、人流预警、智慧停车等应用场景孵化。
	责任单位：区旅游发展厅、文化厅、经济和信息化厅、基础电信企业按职责负责

	6
	
	开展“5G+智慧城市”应用试点，开展5G+智慧警务、5G+智慧社区、无人机巡检等应用场景孵化。
	责任单位：柳梧新区管委会、经开区管委会、发展改革委、经济和信息化厅、基础电信企业按职责负责

	7
	
	开展“5G+智慧园区”应用试点，规划在聂当、森布日园区建设智慧园区，开展5G+物联网、5G+云计算、5G+数据中心等应用场景孵化。
	责任单位：经济和信息化厅、拉萨市人民政府、山南市人民政府按职责负责

	8
	加强安全保障
	完成5G监管系统建设，强化5G网络安全监管，健全5G安全保障体系机制，加强5G网络设施安全防护。落实网络安全等级保护制度，筑牢安全防线。
	责任单位：通信管理局、区党委网信办、公安厅、安全厅按职责负责

	9
	加强5G宣传
	充分利用报刊、广播、电视、新闻网站和新媒体，广泛宣传5G各相关领域的典型应用。向社会公众宣传5G在带动产业发展、为经济增长提供新动能、提高城市运行效率、提升市民生活品质等方面的重要意义，支持开展基站电磁辐射知识科普活动，提高社会公众对5G应用的认知和支持，营造5G应用良好舆论环境。
	责任部门：区党委宣传部、网信办，经济和信息化厅、通信管理局
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